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Утверждена приказом ООО «Гринго Фитнес» 
№ 11/2023-хд от 16 октября 2023 г.
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на оказание услуг по организации занятий фитнесом,
физической культурой и спортом.
  Данный документ является официальным предложением (Публичной Офертой) ООО «Гринго Фитнес» (ОГРН 1212100003972, ИНН 2130225545) (далее по тексту Оферты - Фитнес-клуб «GreenGo Fitness», Клуб) и содержит все существенные условия предоставления услуг Исполнителем (Клубом).
  В соответствии с пунктом 2 статьи 437 гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое лицо, производящее полное и безоговорочное принятие (акцепт) данной Оферты становится заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в Оферте).
  Полным и безоговорочным принятием (акцептом) Оферты является: заполнение Клиентом на сайте Клуба полей: «Фамилия и Имя», «Номер телефона» и «Адрес электронной почты», нажатие Клиентом «Согласен» рядом с текстом Оферты и иных документов (для регистрации в качестве Клиента Клуба), а также совершение одного из следующих для регистрации в качестве Клиента Клуба:

  - в случае выбора посещения на условиях абонемента - совершение оплаты выбранного абонемента;

  - в случае выбора разового посещения – совершение оплаты разового посещения;
  В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной публичной Оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом Оферты, Клуб предлагает Вам отказаться от использования услуг.
  Клуб заключает Договор на оказание услуг на нижеследующих условиях с любым дееспособным физическим лицом, достигшим 16-ти лет – самостоятельно, не достигшим 16-ти лет – при согласии родителя (законного представителя), именуемым для целей настоящей Оферты – «Клиент Клуба», и принявшим условия настоящей Оферты путем совершения действий, указанных в разделе 4 настоящего Договора.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
  В целях настоящей Оферты приведённые ниже термины используются в следующем значении:  
  «Абонемент» – право на обслуживание и пользование услугами в фитнес-клубе «GreenGo Fitness»;
  «Активация абонемента» - дата, с которой начинается период действия абонемента. Активация абонемента происходит с даты приобретения абонемента, либо не позднее следующего дня после приобретения;
  «Время посещения» - установленный абонементом временной период, в течение которого Клиент Клуба может находиться на территории Клуба и пользоваться его услугами без взимания дополнительной платы. Время посещения не может выходить за пределы режима работы Клуба;

  «Базовые услуги» - услуги по организации занятий фитнесом, физической культурой и спортом, включенные в стоимость абонемента;  
  «Дополнительные услуги» - услуги, предоставляемые Клиенту Клуба за дополнительную плату, и не включенные в стоимость абонемента;
  «Заморозка (Заморозка абонемента)» - временное приостановление периода действия абонемента по инициативе Клиента Клуба;
  «Акцепт» - полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения действий, перечисленных в Преамбуле;
  «Клуб (Исполнитель)» - ООО «Гринго Фитнес» (Фитнес-клуб «GreenGo Fitness»), ОГРН 1212100003972, ИНН 2130225545, расположенный по адресу: 428019, г. Чебоксары, пер. Полковника Валькевича, д. 1, корп. 1, тел. 8 (8352) 600-111;
  «Клубная карта» - пластиковая или виртуальная карта со штрих-кодом, на которой запрограммирован уникальный идентификационный номер Клиента Клуба. Клубная карта выдается после заключения Договора на рецепции Клуба. В целях обеспечения безопасности и исключения случаев несанкционированной передачи Клубной карты производится фотографирование членов Клуба. 
  «Правила Клуба» - локальный акт, устанавливающий Правила поведения при посещении Клуба, порядок и особенности предоставления услуг, права и обязанности Клиентов Клуба и третьих лиц на территории Клуба, Правила техники безопасности при предоставлении услуг (далее – Правила Клуба). Правила опубликованы на сайте Клуба, а также на информационном стенде на рецепции Клуба. Правила являются приложением к настоящей Оферте, его неотъемлемой частью и регулируют отношения, не урегулированные настоящей Офертой. В случае противоречий между настоящей Офертой и Правилами, большую силу имеют Правила;  
  «Прайс (Прайс-лист)» - стоимость базовых и дополнительных услуг Клуба (стоимость абонементов, стоимость персональных тренировок, платных тренировок в мини-группах, платных групповых занятий, фитнес-тестирование и т. п.), информация о которых размещена на сайте Клуба и информационном стенде Клуба;
  «Режим работы Клуба» — дни и часы, в которые Клуб открыт для посещения Клиентами Клуба в соответствии с Правилами посещения Клуба;  
  «Клиент Клуба» - физическое лицо, акцептовавший настоящую Оферту;
  «Сайт Клуба» - www.greengofit.ru
  «Система контроля доступа» — пропускная система, идентифицирующая личность Клиента Клуба в соответствии с индивидуальными данными Клубной карты и обеспечивающая контроль доступа на территорию Клуба;  
  «Тренажерный зал» – оборудованный зал с фитнес тренажерами для самостоятельных и персональных занятий;
  «Групповой зал» - зал проведения групповых тренировок.

  «Тренировка» – занятие фитнесом, физической культурой и спортом на территории Клуба.
  Виды тренировок:  
- групповые (по расписанию);
- самостоятельные;   
- персональные (по предварительной Договоренности с тренером).   
  «Услуги по организации занятий фитнесом, физической культурой и спортом» - по смыслу настоящей Оферты – предоставление Клубом возможности Клиенту Клуба посещать Клуб и пользоваться его оборудованием, инфраструктурой, самостоятельными, групповыми и персональными занятиями в соответствии с выбранным абонентом, услугами, согласно расписанию работы Клуба.
1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
  1.1. В соответствии с настоящей Офертой Исполнитель обязуется оказать услуги по организации занятий фитнесом, физической культурой и спортом (далее по тексту - Услуги).
  1.2. Настоящая Оферта и Приложения к ней являются официальными документами и публикуются на сайте Клуба, а также информационном стенде на рецепции Клуба.
  1.3. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в условия Оферты, Правила посещения Клуба, тарифы, указанные в Прайсе, без предварительного согласования с Клиентом Клуба.
  1.4. Оплата Клиентом Клуба услуг по абонементу подтверждает согласие с данной Офертой. 
  1.5. Срок оказания услуг – с момента активации абонемента и на период действия абонемента.

  1.6. Услуги оказываются по адресу: 428019, г. Чебоксары, пер. Полковника Валькевича, дом 1, корп. 1 (помещение ООО «Гринго Фитнес»).
2. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
  2.1. Исполнитель обязуется:
  2.1.1. Оказать услуги, акцептованные заказчиком, в течение срока действия абонемента.
  2.1.2. Предоставить Клиенту Клуба индивидуальную Клубную карту.
  2.1.3. В случае, если предусмотрена возможность «Заморозки» абонемента, предоставлять такую возможность на срок, установленный условиями абонемента.
  2.1.4. Обеспечить надлежащие функционирование спортивного оборудования и инвентаря, иного вспомогательного оборудования в помещениях Исполнителя, предназначенного для оказания услуг Клиентам; также обеспечить надлежащие функционирование бытовых помещений и оборудования: раздевалок, душевых и т. д.
  2.1.5. Предоставить гардероб для верхней одежды в соответствующий сезон года.
  2.1.6. Предоставить Клиенту Клуба одноразовые бахилы при входе в фитнес-клуб (согласно сезонности), для поддержания чистоты в помещениях Клуба.
  2.1.7. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил.
  2.1.8. Предоставить Клиенту Клуба полотенце на каждое посещение.
  2.1.9. Предоставить Клиенту Клуба шкаф в раздевалке для хранения личных вещей в количестве не более одного на каждое посещение. Шкаф должен закрываться на ключ, который Клиент Клуба может брать с собой на занятия.
  2.1.10. В случаях реконструкции, ремонта здания, помещения Клуба или отдельной его части, а также в случае закрытия Клуба по независящим от Исполнителя обстоятельствам, приостановить оказание услуг, увеличив срок действия абонемента на период такого приостановления.
  2.2. Исполнитель вправе:
  2.2.1. Устанавливать расписание, часы работы Клуба или отдельных его частей, помещений, осуществлять замену заявленного в расписании тренера, изменять график занятий, временно изменять расписание отдельных занятий в связи с производственной необходимостью, обстоятельств непреодолимой силы, при условии предварительного размещения информации в официальных социальных сетях Клуба, а также в общедоступном месте на территории Клуба.
  2.2.2. В одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае невыполнения Клиентом Клуба условий настоящей Оферты и Правил Клуба, в том числе нарушения техники безопасности или обнаружении у Клиента Медицинских противопоказаний. 
  2.2.3. Оказывать услуги с привлечением третьих лиц (сторонних тренеров, инструкторов и специалистов).  
  2.3. Клиент обязуется:
  2.3.1. Пройти соответствующую процедуру регистрации в Клубе: заполнить анкетные данные на рецепции Клуба в электронном или бумажном варианте. Предоставить документ, удостоверяющий личность, для идентификации личности, пройти фотографирование с целью проверки владельца Клубной карты по фотографии при повторных посещениях Клуба.
  2.3.2. При посещении Клуба предъявлять на рецепции индивидуальную Клубную карту.
  2.3.3. Посещать занятия на условиях, определенных настоящей Офертой и приобретенным абонементом.
  2.3.4. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.
  2.3.5. Оставлять верхнюю одежду в гардеробе Клуба (согласно сезонности). В помещениях Клуба использовать сменную обувь, для прохода до раздевалки в уличной обуви использовать бахилы (согласно сезонности).
  2.3.6. Ознакомиться и соблюдать Правила Клуба, включая Правила техники безопасности (Приложение № 1) и Медицинские противопоказания (Приложение № 2). Соблюдать требования безопасности занятий и использования оборудования. После занятий возвращать инвентарь в места его хранения.
  2.3.7. На занятиях строго следовать указаниям тренера, соблюдать рекомендации тренера о продолжительности и интенсивности занятий.
  2.3.8. Переодеться в спортивную одежду и сменную закрытую обувь при посещении занятий.
  2.3.9. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье и не ставить под угрозу здоровье окружающих. При наличии Медицинских противопоказаний (Приложение № 2) воздержаться от посещения Клуба.
  2.3.10. Посещать групповые занятия согласно расписанию, персональные - согласно графику, согласованному с тренером. При опоздании Клиента Клуба более чем на 10 минут тренер вправе не допустить его к занятию.
  2.3.11. При посещении Клуба внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам.
  2.3.12. Уходя из Клуба, сдать ключ от шкафа в раздевалке, а также любое другое имущество Исполнителя, арендованное Клиентом Клуба на время данного посещения Клуба.
  2.3.13. В случае утраты ключа от шкафа - уплатить штраф, размер которого установлен действующим прайсом Клуба. Расходы на восстановление другого поврежденного имущества возмещаются в размере стоимости его ремонта.
  2.3.14. При приобретении Клубной карты «Детский абонемент» родитель или иной законный представитель обязан иметь статус Клиента Клуба и иметь Клубную карту, должен находиться непосредственно рядом с ребенком и контролировать тренировочный процесс, либо приобрести персональные занятия с тренером.
  2.3.15. Время посещения Клуба зависит от приобретенного абонемента. Администрация Клуба вправе отказать Клиенту Клуба в посещении, если по абонементу Клиент Клуба обязан посещать Клуб в иное время.
  2.3.16. Не приступать к занятиям при наличии отклонений в состоянии здоровья, сообщить об имеющихся ограничениях физической активности тренеру.
  2.4. Клиент вправе:
  2.4.1. Получить информацию о работе Клуба, оказываемых услугах и тренерах.
  2.4.2. Пользоваться возможностью «Заморозки» абонемента, с обязательным согласованием данной услуги с администрацией Клуба.
  2.4.3. Клиент Клуба вправе в одностороннем порядке отказаться от услуг Исполнителя в порядке, установленном настоящей Офертой.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА
  3.1. Стоимость услуг определяется выбранным абонементом или разовым посещением.
  3.2. Расчеты производятся в наличной или безналичной форме в рублях.
  3.3. Оплата за Клиентов Клуба младше 14 лет производится только родителями или иным законным представителем. Денежные средства от несовершеннолетних младше 14 лет администраторами Клуба не принимаются.
4. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ
  4.1. Клиент Клуба совершает акцепт Оферты, действуя добровольно и без какого-либо принуждения.
  4.2. Клиент Клуба понимает содержание Оферты, полностью и безусловно принимает все ее условия без каких-либо изъятий и (или) ограничений, что равносильно заключению Договора в письменной форме (п. 3 ст. 434 ГК РФ). По требованию Клиента Клуба Исполнитель выдает экземпляр настоящей Оферты.
  4.3. Акцепт Оферты Клиентом Клуба осуществляется путем совершения действий: выбора вида абонемента или разового посещения, оформления анкеты с указанием достоверных персональных данных (Ф.И.О., дата рождения,  контактный телефон, адрес регистрации, данные документа, удостоверяющего личность), предоставления документа, удостоверяющего личность,  для первичной идентификации, фотографирования, с целью проверки владельца Клубной карты по фотографии при повторных посещениях Клуба, внесения оплаты, в размере и на условиях настоящей Оферты, со страницы сайта, либо внесение денежных средств в кассу Клуба или безналичном порядке.
  4.4. При дистанционном способе заключения договора акцептом оферты является: заполнение клиентом на сайте клуба полей: «Ф.И.О.», «Номер телефона» и «Адрес электронной почты», нажатие клиентом «Согласен» рядом с текстом Оферты, а также совершение оплаты выбранного абонемента на сайте клуба.
  4.5. Акцептом, совершенным в пользу третьего физического лица, признается акцепт, при котором плательщик и лицо, сведения о котором, как о Клиенте Клуба, предоставлены при совершении акцепта на сайте или на рецепции, являются разными физическими лицами.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
  5.1. Клиент, акцептовавший настоящую Оферту, подтверждает, что не имеет противопоказаний для посещения тренажерного зала, групповых занятий и иных услуг, предусмотренных настоящей Офертой.
  5.2. Исполнитель не несет ответственности за вред жизни и (или) здоровью, если такой вред возник вследствие предоставления Клиентом недостоверной информации о состоянии здоровья и имеющихся у него ограничениях физической активности. Исполнитель не несет ответственность за ухудшение состояния здоровья Клиента вследствие обострения хронических заболеваний или ухудшения состояния здоровья вследствие травмы, возникшей не в связи с оказанием услуг исполнителем в период действия настоящего Договора.  
  5.3. Исполнитель не несет ответственность за сохранность личных вещей Клиента, оставленных на территории Клуба.
  5.4. Исполнитель не несет ответственности за вред, возникший вследствие нарушения Клиентом Правил Клуба, в том числе Правил техники безопасности при пользовании услугами.  
  5.5. Заказчик несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае утраты или повреждения по его вине имущества Исполнителя, нарушения обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора. Факт ущерба может быть подтвержден двусторонним актом, подписанным сторонами. При уклонении Клиента от подписания указанного акта, в акте делается отметка об отказе Клиента от подписания акта в присутствии двух свидетелей. При согласии Клиента с объемом и размером причиненного ущерба ущерб подлежит возмещению в течение 5 (пяти) календарных дней.
  5.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которыми признаются, в частности, пожар, стихийные явления наводнение, землетрясение, ураган и т. п.), военные действия, террористические акты, забастовка, эпидемия, издание актов государственных и муниципальных органов.
  5.7. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств Исполнитель уведомляет Клиента о невозможности исполнения обязательств любым способом, включая средства информационно-телекоммуникационной связи, обеспечивающим уведомление Клиента. Срок исполнения обязательств продлевается на срок действия форс-мажорных обстоятельств.
6. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ КЛИЕНТА КЛУБА
  6.1. С политикой конфиденциальности в отношении персональных данных можно ознакомиться на сайте Клуба и на информационном стенде.
  6.2. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Клиента в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
  6.3. Исполнитель обязуется не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные Клиента без его согласия, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
  7.1. Договор считается заключенным с даты акцепта Оферты и действует до момента расторжения.
  7.2. Клуб оставляет за собой право, в одностороннем порядке, внести изменения и дополнения в условия публичной Оферты и Правил Клуба, без предварительного согласования с Клиентом Клуба. В случае внесения изменений и дополнений в публичную Оферту, такие изменения и дополнения вступают в силу с момента публикации на официальном сайте Клуба и размещения на информационном стенде.
  7.3. Договор между сторонами может быть расторгнут в случаях и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящей Офертой. Главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации сторонам дано право на односторонний отказ от Договора (исполнения Договора). Об одностороннем отказе от Договора (исполнения Договора) сторона по Договору уведомляет другую сторону в соответствии с п.1 ст. 450.1 ГК РФ. В случае одностороннего отказа от Договора (исполнения Договора) по инициативе Клиента последний в силу ст. 782 ГК РФ обязан оплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы. С момента получения стороной уведомления Договор прекращается. При этом Клиенту возвращаются денежные средства за неиспользованные дни посещения. Затраты Исполнителя в случае досрочного расторжения Договора определяются пропорционально количеству дней использования абонемента. Денежные средства подлежат возврату Клиенту не позднее 10 (десяти) банковских дней с даты расторжения Договора.
  7.4. Неотъемлемой частью настоящей публичной Оферты являются Приложения № 1, № 2.  
8. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ
  Директор: Шурупов Михаил Алексеевич

  Юридический адрес: 428019, г. Чебоксары, пер. Полковника Валькевича, 1, корп. 1

  Тел. 8 (8352) 600–111

  Электронная почта: info@greengofit.ru

  Наименование организации: ООО "ГРИНГО ФИТНЕС"

  ИНН: 2130225545

  КПП: 213001001

  Банк: Приволжский филиал ПАО "Промсвязьбанк"

  № счета: 40702810803000141525

  БИК: 042202803

  Корр. счёт банка: 30101810400000000555

  ОКПО: 60051340

  ОГРН: 1212100003972
  C Публичной Офертой фитнес-клуба GreenGo Fitness согласен:
  _____________________(____________________________________________________________)

             (подпись)                                                                          (Ф.И.О. полностью)
